
สร้าง Provider และ Line Channel 

1. เขา้ไปท่ี https://developers.line.biz/console/ แลว้เลอืก Log in with LINE account(สเีขียว) เพื่อเขา้สู่

ระบบ 

 

 กรณีของ Inhouse ติดตอ่ทีมกลางเพื่อขอ Account และ Password 

2. สร้าง Provider 

- Provider คือ superset ของแอปทัง้หลายที่เราจะพฒันาขึน้รวมถึง LINE Chatbot ดว้ย โดยการสรา้ง

เพียงใหร้ะบช่ืุอของ Provider ลงไป ซึง่อาจจะตัง้เป็นช่ือตวัเอง, ช่ือบรษัิท, ช่ือทมี หรอืช่ือกลุม่ก็ได ้

 

https://developers.line.biz/console/


3. สร้าง Channel  

- Channel คือ subset ของ Provider 

- ส าหรบัการพฒันา Chatbot เราจะตอ้งเลอืก Create a Messaging API channel 

 
เมื่อกดเลอืก Messaging API channel จะเขา้สูห่นา้ทีใ่หร้ะบรุายละเอียดตา่งๆลงไปแลว้กดสรา้ง 

ระบรุายละเอียดตา่งๆ 

- Channel name: ช่ือของ Chatbot และไมส่ามารถมีค าวา่ LINE ในช่ือได ้

- Channel description: รายละเอียดของ Chatbot 

- Category: ประเภทของ Chatbot วา่เก่ียวกบัเรือ่งอะไร (ใหเ้ลอืกอะไรก็ได)้ 

- Subcategory: ประเภทของ Chatbot วา่เก่ียวกบัเรือ่งอะไร (ใหเ้ลอืกอะไรก็ได)้ 

 

Note: สว่นของ Privacy Policy และ Terms of Use สามารถระบภุายหลงัได ้

  



4. Channel configuration 

- ใหเ้ราท าการ Add Chatbot ทีเ่ราเพิ่งสรา้งขึน้มา โดยไปท่ีแทป Messaging API และท าการ Scan QR 

code ดว้ยแอป LINE 

       

- หลงัจากเพิ่มเพื่อนเสรจ็เราจะไดร้บัขอ้ความตอ้นรบั Greeting message ซึง่เราสามารถปิดหรอืปรบัเปลีย่น

ไดท้ี่ LINE Official Account Manager โดยกดปุ่ ม Edit ตามรูปดา้นลา่ง 

 

- ใหเ้ราท าการปิด Auto-reply messages เนื่องจากฟีเจอรน์ีจ้ะเป็น default การตอบกลบัของ Chatbot 

ของเรา ซึง่เราก าลงัจะพฒันา Chatbot ขึน้มาจรงิๆ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งใชฟี้เจอรน์ี ้



 

- จากนัน้กลบัมาที่หนา้เวปของ LINE Developer ตรงสว่นของ Channel access token ใหก้ดปุ่ ม Issue ที่

อยูด่า้นขวามือ (เซฟเก็บคา่นีเ้อาไว)้ 

 

  



สร้าง Chatbot ใหเ้ขา้ใจบทสนทนาดว้ย Dialogflow 

Dialogflow เป็นเครือ่งมือในการพฒันาให ้Chatbot สามารถเขา้ใจบทสนทนาแบบมนษุย ์(Conversation 

Development Tool) โดยเบือ้งหลงัจะมี Machine learning คอยประมวลผลให ้โดยเราสามารถน าไปใชไ้ดเ้ลย ไมต่อ้ง

พฒันาตวั NLP เอง แถมรองรบัภาษาไทยอีกดว้ย 

1. สรา้ง Agent โดยเขา้ไปท่ี https://dialogflow.cloud.google.com/ และท าการ Sign-in with Google ดว้ย 

Gmail เพื่อเขา้สูร่ะบบ 

 
2. กด CREATE AGENT ซึง่ค าวา่ Agent ในท่ีนีก็้คือตวั Chatbot นั่นเอง 

 

  



3. ใหร้ะบรุายละเอียดตา่งๆลงไปแลว้กด CREATE ไดเ้ลย 

 
ระบรุายละเอียดตา่งๆ 

- ตัง้ช่ือ Agent หา้มเวน้วรรค 

- เลอืกภาษาหลกัที่จะพฒันา (ใหเ้ลอืกภาษาไทย) แมต้อ่จากขัน้ตอนนีเ้ราจะเพิ่มภาษาที่ 2 ที่ 3 ได ้แตภ่าษา

หลกัจะเปลีย่นไมไ่ด ้นั่นก็แปลวา่ Agent จะตรวจสอบ input ที่เขา้มาดว้ยภาษาที่เราเลอืกตรงนีก้อ่นเป็น

อนัดบัแรก 

- เลอืก Time zone 

- เลอืก Google Project ทีม่ีหรอืท าการสรา้งใหมก็่ได ้

  



4. อธิบาย Intent 

Intent มาจากค าวา่ Intention แปลวา่ เจตนา หรอืความปรารถนาของผูใ้ช ้ซึง่ใน Diaglogflow เรา

จะตอ้งสรา้ง Intents เป็นเรือ่งๆไป เช่น เรือ่งที่เก่ียวกบัทกัทาย, เรือ่งที่เก่ียวกบัสอบถามขอ้มลู เป็นตน้ ซึง่ 

Chatbot ควรจะตอ้งเขา้ใจและสามารถแยกแยะเรือ่งตา่งๆได ้ 

โดย Intent แตล่ะเรือ่งจะเป็นตวัแยกวา่ ขอ้ความที่ User พมิพเ์ขา้มา จะโตต้อบกลบัไปดว้ย Intent 

ใด 

Pre-defined Intents 

หลงัจากทีเ่ราสรา้ง Agent จะมี Pre-defined Intents พืน้ฐานมาให ้2 ตวั ไดแ้ก่ 

 

 Default Fallback Intent 

หนา้ที่ของ Intent ตวันีค้ือ เมื่อไรที่ผูใ้ชป้อ้นขอ้ความอะไรเขา้มาแลว้ตวั Chatbot ไมเ่ขา้ใจ มนัจะวิ่งเขา้ 

Intent ตวันี ้เมื่อกดเขา้ไปดจูะพบวา่มี section ที่ช่ือ Responses ซึง่มีขอ้ความที่แสดงความไมเ่ขา้ใจกรอกไวเ้ป็น

ตวัอยา่งหลายบรรทดั เมื่อเราใชง้านจรงิก็จะพบวา่ หากเราพิมพอ์ะไรท่ีมนัไมเ่ขา้ใจ มนัจะสุม่ค าพดูใน responses 

ตอบกลบัไปให ้

 

  



Default Welcome Intent 

หนา้ที่ของ Intent ตวันีค้ือเก่ียวกบัเรือ่งการทกัทายกบัผูใ้ช ้กดเขา้ไปดจูะพบวา่จะมีสว่นท่ีช่ือ Training 

Phrases ที่สอนให ้Dialogflow เขา้ใจวา่เมื่อผูใ้ชพ้ิมพค์  าที่อยูใ่นบริบท หรอื context เหลา่นีเ้ขา้มา ก็ใหสุ้ม่ค  าตอบ

ใน Responses กลบัไป (ผูใ้ชไ้มต่อ้งพิมพเ์ป๊ะๆก็ได ้มนัจะพยามเขา้ใจเอง) 

 

  



ตวัอยา่งการสร้าง Intent ส าหรับ Chatbot ท่ีสามารถค านวนค่า BMI (Body mass 

index) 
1. สร้าง ‘BMI' Intent 

ใหก้ดปุ่ ม CREATE INTENT และตัง้ช่ือวา่ BMI จากนัน้เลือ่นลงมาที่ Training phrases ท าการกรอก

ประโยคที่ผูใ้ชน้า่จะพิมพเ์ขา้มาเพื่อถามถึง BMI ของตนเอง ใสข่อ้ความใหห้ลากหลาย ยิง่หลากหลายยิ่งดี 

เพราะ Dialogflow จะเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจจากประโยคเหลา่นี ้

 

  



2. จากนัน้ใหเ้ลือ่นลงมาดา้นลา่ง ในสว่นของ Responses ใหเ้รากด ADD RESPONSES และท าการกรอกตรง 

Text Response ซึง่ก็คือประโยคที่จะตอบกลบัไป สามารถใสไ่ดห้ลายประโยคและตวั Dialogflow จะสุม่เอา

ประโยคเหลา่นีไ้ปตอบผูใ้ชใ้ห ้

 
 โดยเราสามารถก าหนด Response เฉพาะ Platform และรูปแบบ Response ของ Platform นัน้ๆ

ได ้เช่นอยากก าหนด Response เฉพาะสว่นของ Line สามารถกดสญัลกัษณ ์+ ขา้งๆ Default และเลอืก Line 

Platform ได ้



  

ตวัอยา่งการก าหนด Response แบบ Card เฉพาะ Line Platform 

 
3. หลงัจากนัน้ใหก้ดปุ่ ม SAVE ตวั Dialogflow จะท าการเทรนน่ิงตวั Chatbot ของเราตามขอ้ความที่เรากรอกใน 

Intent 

 

  



4. หลงัจากเทรนน่ิงเสรจ็แลว้ ใหเ้ราท าการทดสอบไดท้ี่แทปดา้นขวามือ (พิมพต์รง Try it now) อาจจะไมต่อ้งพิมพ์

ขอ้ความเป๊ะๆก็ไดเ้พื่อทดสอบวา่ Chatbot เขา้ใจเก่ียวกบัเรือ่ง BMI ที่เราก าลงัจะถามไหม 

 
Note: ในกรณีที่พบปัญหาเก่ียวกบั Service Account ใหม้าที่หนา้ Setting ของ Agent (กดที่รูปฟันเฟือง) และ

กดปุ่ มสรา้งหรอื refresh ใหมอ่กีครัง้ 

 

  



5. สรา้ง ‘BMI - custom' Intent (Intent ส าหรบัถาม-ตอบแบบตอ่เนื่องตอ่จาก Intent ที่แลว้) 

 

- ใหเ้อาเมาสไ์ปอยูเ่หนือบรรทดั BMI จะเจอลงิค ์Add follow-up intent ขึน้มา กดแลว้เลอืก custom 

- เราจะได ้Intent ตวัใหมท่ี่อยูภ่ายใต ้BMI Intent ช่ือ BMI - custom ใหก้ดคลกิเขา้ไป 

 
Note: เมื่อเขา้มาใน Intent นีจ้ะมีคา่ Contexts แสดงขึน้มา ทัง้นีก็้เนื่องจากวา่ BMI - custom Intent 

ถกูสรา้งภายใต ้BMI Intent นั่นเอง จงึมีการควบคมุบรบิทการสนทนาใหท้ างานตอ่เนื่อง 

3. ช่ือ Intent (BMI – custom) เราสามารถแกไ้ด ้ 

4. เป็น Context ที่ถกูสรา้งอตัโนมตัิและเป็น input ที่ถกูสง่มาจาก BMI Intent แตส่งัเกตวา่

ดา้นลา่งกรอบเบอร ์4 ท่ีช่ือ Add output context ยงัวา่ง นั่นก็เพราะยงัไมม่ี Intent มาอยู่

ภายใต ้BMI — custom Intent นั่นเอง 

  



- ถดัไปใหเ้ลือ่นลงไปจนเจอสว่นท่ีช่ือวา่ Action and parameters ตรงสว่นนีเ้ราจะมาก าหนดตวั 

parameter กนั ซึง่ Chatbot ของเราตอ้งการคา่น า้หนกัและสว่นสงู ใหเ้รากด New parameter และท า

การสรา้งน า้หนกัและสว่นสงูไว ้2 ค่า (ตามรูปดา้นลา่ง) 

 
5. เลอืกตอ่เมื่อ parameter ตวันีจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งไดม้า (ใหเ้ราท าการเลอืก) 

6. ตัง้ช่ือ parameter ใหส้ือ่ความหมายกบัสิง่ที่ตอ้งการเก็บ 

7. ประเภทของ parameter ที่จะเขา้มา กรณีนีค้ือน า้หนกัและสว่นสงู จึงเลอืกเป็น @sys.number 

8. ตัง้ช่ือตวัแปรของ parameter น าหนา้ดว้ย $ เพื่อน าไปแสดงผลในขัน้ตอน Responses 

9. ถา้เลอืกขอ้ 5 ไว ้จะมี Prompts ขึน้มาใหก้รอก และมนัจะแสดงผลกรณีที่ Dialogflow ไมส่ามารถ

เก็บคา่นัน้มาได ้ในตวัอยา่งดา้นลา่งก็คือคา่น า้หนกั โดยเราสามารถมีไดห้ลายประโยคเพื่อเพิม่ความ

หลากหลายในการตอบกลบั 

  



- หลงัจากนัน้ก็ใหเ้ลือ่นกลบัขึน้ไปท่ีสว่นของ Training Phrases แลว้ท าการกรอกประโยคที่ผูใ้ชน้า่จะพิมพ์

ตอบกลบัมา (หลงัจากที่ก่อนหนา้นี ้เราถามเรือ่งน า้หนกัและสว่นสงูกบัไป) เช่น 162 cm 58 kg, สงู 162 

ซม หนกั 58 กก เป็นตน้ 

 
10. จากนัน้ใชเ้มาสล์ากสิง่ทีค่ิดวา่เป็น น า้หนกั และ สว่นสงู (เอาแคต่วัเลข ไมเ่อาหนว่ย) 

11. ลากแลว้จะมี dialog ขึน้มาใหเ้ลอืก เราก็เลอืกสว่นสงูหรอืน า้หนกัตามทีเ่ราสรา้งไว ้

12. ดใูหแ้นใ่จวา่ value ถกูตอ้งตรงตามที่เราตอ้งการ 

13. ในกรณีทีม่นัจบั parameter ใหอ้ตัโนมตัแิลว้เราไมต่อ้งการ หรอืเราลากไมต่รง ก็สามารถลบ

ออกได ้

- ขัน้ตอนสดุทา้ยของ BMI - custom Intent นี ้ก็คือการระบ ุResponses เพื่อขอใหผู้ใ้ชย้ืนยนัวา่ 

Dialogflow เก็บขอ้มลูมาไดถ้กูตอ้ง ใหเ้รากรอกขอ้มลูตามรูปดา้นลา่ง 

 

- กดปุ่ ม SAVE และลองท าการทดสอบ Chatbot วา่มีการเก็บคา่ไดถ้กูตอ้งหรอืไม ่



 
6. สร้าง ‘BMI - custom - no' Intent 

หลงัจากที่ Chatbot ท าการสอบถามเพื่อใหผู้ใ้ชย้ืนยนัขอ้มลูน า้ห้นกัและสว่นสงู สิง่ที่เราตอ้งท าถดัไปก็คือ 

สรา้ง Follow-up Intent ตอ่จาก BMI - custom เพื่อใหผู้ใ้ชต้อบวา่ ใช่ (yes) หรอื ไมใ่ช่ (no) โดยเราจะเริม่ที่

กรณีผูใ้ชต้อบวา่ไมใ่ชก่่อน 

- ใหเ้ราสรา้ง Intent ภายใต ้BMI - custom Intent โดยกด Add follow-up intent แลว้เลอืก no ซึง่ถา้ท า

ถกูรูปมนัจะเป็นล าดบัชัน้แบบนี ้

 

- คลกิเลอืก BMI - custom - no แลว้เลือ่นลงมาในสว่นของ Training Phrases จะพบวา่ มีประโยคตน้แบบ

เตรยีมมาใหแ้ลว้ ท่ีเป็นแบบนัน้เพราะเราเลอืกประเภท Intent ตอนสรา้งเป็น no นั่นเอง Dialogflow จึงมี

ประโยคที่เตรยีมมาใหเ้หมาะกบั Intent ประเภทนัน้ๆไว ้



 

- เลือ่นตอ่ลงมาที่สว่นของ Responses ถา้ผูใ้ชง้านตอบวา่ ไม ่น่ีไมใ่ช่สว่นสงูและน า้หนกัของฉนั ใหเ้ราตอบ

กลบัไปตามตวัอยา่งดา้นลา่ง 

 
Note: สามารถกด + เพื่อเลอืกสรา้ง Response เฉพาะ Platform เช่น Line ได ้

- ถึงตรงนีเ้ราอาจจะเขา้ใจวา่ตวั Chatbot มนัจะวิ่งกลบัไปท่ี Intent ช่ือ BMI - customใหอ้ตัโนมตัิ หลงัจาก

ผูใ้ชย้ืนยนัแลว้วา่นี่ไมใ่ช่น า้หนกัและสว่นสงูของฉนั แตใ่นความเป็นจรงิมนัจะไมก่ลบัไปใหอ้ตัโนมตั ิเพราะ

ตอนนีต้วั BMI - custom รบัแค ่input context ที่ช่ือ BMI-followup เทา่นัน้ ดงันัน้เราจะตอ้งสง่ 

context ไปใหน้ั่นเอง มนัจงึจะท างานตอ่เนื่องกนัได ้

  



- ใหเ้ราเลือ่นหนา้จอกลบัขึน้ตรงสว่นช่ือ Contexts และเติมช่ือ BMI-followup ที่ช่อง output context 

จาก Intent นีก้นัเลย 

 
Note: เลข 5 ที่อยูใ่นวงตรงนีเ้ราสามารถระบกุบั output context เพื่อให ้Dialogflow ท าการจดจ า

สถานะการสนทนาไว ้(save state) 

จากตวัอยา่งนี ้เมื่อผูใ้ชต้อบวา่ "ไมใ่ช่" Dialogflow จะขอใหผู้ใ้ชบ้อกน า้หนกัและสว่นสงูอีกครัง้ ซึง่เรา

คาดหวงัไวค้ือใหผู้ใ้ชก้รอกน า้หนกัและสว่นสงู แตห่ากผูใ้ชก้รอกเรือ่งอื่นที่ไมต่รงกบับรบิทน า้หนกัและ

สว่นสงู จะสามารถกรอกมั่วได ้4 ครัง้ ถา้มั่วถึง 5 ครัง้เมื่อไร จะหลดุออกจาก context ทัง้หมด นั่นก็

หมายความวา่ ออกไปเริม่สนทนากนัใหมน่ั่นเอง Dialogflow จะไมจ่ าบทสนทนาไวใ้หแ้ลว้ 

- กดปุ่ ม SAVE และลองท าการทดสอบ Chatbot วา่สามารถกลบัมาถามไดอ้ยา่งถกูตอ้งและอยูใ่น Context 

ที่ถกูตอ้งไหม 

 

  



7. สร้าง ‘BMI - custom - yes' Intent 

หลงัจากที่ Chatbot เราสรา้ง Intent เพื่อใหผู้ใ้ชต้อบวา่ ไม ่แลว้ตอ่มาเราจะสรา้ง Intent เพื่อรองรบักรณีที่ผูใ้ช้

ตอบวา่ใชก่นับา้ง 

- ใหเ้ราสรา้ง Intent ภายใต ้BMI - custom โดยกด Add follow-up intent แลว้เลอืก yes 

 

- เสรจ็แลว้ก็คลกิที่ BMI - custom - yes และเลือ่นลงมาในสว่นของ Training Phrases จะพบวา่ มปีระโยค

ที่บง่บอกถงึการยอมรบัเตรยีมไวแ้ลว้ 

 

  



- ถดัไปสว่นของ Action and parameters ใหเ้ราสรา้งตวัแปร weight และ height อีกครัง้ แตค่รัง้นีเ้ราจะ

ไมถ่ามผูใ้ชใ้หมแ่ลว้ เราจะเอาคา่มาจาก Intent ก่อนหนา้นี ้(BMI - custom นั่นเอง)โดยวธีิการก็คอื ใช ้# 

น าหนา้ช่ือ context ที่สง่เขา้มา แลว้ตามดว้ยช่ือ parameter ที่เราเคยตัง้ช่ือไว ้(ดใูหต้รงกนั) 

 

- ใสข่อ้ความ Responses 

 
Note: สามารถกด + เพื่อเลอืกสรา้ง Response เฉพาะ Platform เช่น Line ได ้

- กดปุ่ ม SAVE และลองท าการทดสอบ Chatbot วา่เก็บคา่ของ parameter มาไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืไม่ 



 
8. ขัน้ตอนสดุทา้ย เช่ือมตอ่ Dialogflow เขา้กบั LINE Chatbot 

- เริม่ตน้จากการคลกิเมน ูIntegration ทางเมนดูา้นซา้ยมือใน Dialogflow ในหนา้นีจ้ะเจอผูใ้หบ้รกิาร

มากมายที่รองรบัการเช่ือมตอ่กบั Dialogflow ใหเ้ลือ่นลงมาดา้นลา่งและกด toggle ที่ LINE 



 

- ในหนา้นีเ้ราจะตอ้งแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัระหวา่ง LINE กบั Dialogflow โดย 3 ช่องแรก Channel ID, 

Channel Secret และ Channel Access Token ไดม้าจากขัน้ตอนของ Channel configuration 

 



 

 

 
Caution: Copy คา่แตล่ะคา่ใหถ้กูตอ้ง และระวงั space ที่อาจจะติดมาดว้ย 



- กรอกเสรจ็ก็ใหเ้รากดปุ่ ม START ไดเ้ลย 

- ถดัมาช่องทีช่ื่อวา่ Webhook URL ทาง Dialogflow จะสรา้งตวั server มาใหเ้ราเพื่อใหไ้ปตอ่กบั LINE 

ได ้ใหท้ าการกด icon copy ตามรูปดา้นลา่ง 

 

- ท าการใสค่า่ Webhook settings ใหเ้รยีบรอ้ย และกดปุ่ มเปิด Use webhook 

 

  



- ลองท าการทดสอบ LINE Chatbot ไดเ้ลย 

 

  



การตอบสนองแบบ Advance โดย Liff App (Line) 
LIFF หรอื LINE Front-end Framework เกิดขึน้มาเพื่อเติมเตม็การใชง้าน LINE Chatbot ในเรือ่งของการ

แสดงผล ที่บางอยา่ง LINE Chatbot ไมส่ามารถท าได ้เช่น การสรา้งฟอรม์ลงทะเบียนท่ีซบัซอ้น หรอืการแสดงสนิคา้

จ านวนมากๆในหอ้งแชท โดย LIFF มาพรอ้มกบัเทคโนโลยีของเวบ็ หรอืเรยีกใหเ้ขา้ใจง่ายๆวา่ เป็นการสรา้งเว็บในหอ้งแชท

นั่นเอง 

1. เขา้ไปท่ี https://developers.line.biz/console/ เลอืก Provider เดิมและท าการสรา้ง LINE Login channel 

 
2. เมื่อกดเลอืก LINE Login channel จะเขา้สูห่นา้ทีใ่หร้ะบรุายละเอียดตา่งๆลงไป แลว้กดสรา้ง 

 
Important: สว่นของ App types เราจะตอ้งเลอืก Web app เป็นอยา่งนอ้ย 

Note: สว่นของ Privacy Policy และ Terms of Use สามารถระบภุายหลงัได ้

3. หลงัจากทีม่ี Provider และ Channel เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปก็คือการสรา้ง LIFF app โดยใหเ้ลอืก 

channel ที่สรา้งขึน้มา แลว้ไปยงั tab ที่ช่ือวา่ LIFF จากนัน้กด Add 

https://developers.line.biz/console/%20เลือก


 
ระบรุายละเอียดตา่งๆของ LIFF app 

- LIFF app name: ช่ือของ LIFF ตวันี(้จะไมแ่สดงใหผู้ใ้ชง้านเห็น) 

- Size: ขนาดในการแสดงผลของ LIFF (Full = 100%, Tall = 75%, Compact = 50%) 

 

  



- Endpoint URL: URL ที่รองรบั HTTPS ของ Website เราที่เรา Develop ขึน้เองและน าไป Host เอาไวบ้น 
Server 

 

- Scopes: สทิธ์ิในการเขา้ถงึขอ้มลูตา่งๆ ซึง่ในตอนนีใ้หร้ะบ ุprofile ไปก่อน 

- Bot link feature: เป็นฟีเจอรใ์นการแนะน าแชทบอทของเราใหก้บัผูใ้ช ้ในตอนนีใ้หเ้ลอืก Off ไปกอ่น 

- Scan QR: เป็นการขอสทิธเ์ปิด QR Code Reader เพื่ออา่นคา่ และสง่กลบัมายงั LIFF ซึง่ในตอนนีย้งัไม่

ตอ้งเปิด 

 

  



- เมื่อกด Add เสรจ็เรยีบรอ้ย คณุก็จะได ้LIFF URL มาแลว้ 

 
Note: สิง่ทีต่ามหลงั https://liff.line.me/ ทัง้หมดคือสิง่ที่เรยีกวา่ LIFF ID ซึง่ในตวัอยา่งนีก็้คือ 
1654118085-pPAONJPM 

4. Develop Web App โดยการ Import Liff SDK เขา้มา 

- ตวัอยา่ง code การ import Liff SDK 

 

- ตวัอยา่ง code ส าหรบัให ้website นี ้auto login line เมื่อถกู user เปิดขึน้มา 

 

  



- ตวัอยา่ง Code Backend ส าหรบัยิง Custom Message Response กลบัไปยงั User ทาง Chatbot 

 
Ref: https://developers.line.biz/en/reference/messaging-api/#send-push-message  

 

https://developers.line.biz/en/reference/messaging-api/#send-push-message


 

- a 

5. เมื่อพฒันาเสรจ็แลว้น า Website ไป Deploy และน า URL ไปผกูกบั Response แบบ Card ของ Dialogflow 

ได ้

 

  



6. เมื่อผูใ้ชง้านพิมพข์อ้ความเขา้มาหา ChatBot -> Diaflow จะตรวจจบั Intent และ response แบบ Card 

กลบัไปใหผู้ใ้ช ้

 
และ เมื่อผูใ้ชก้ดปุ่ มที่แนบมากบัการด์ ก็จะท าการเปิด Custom Website ที่เราพฒันาขึน้ เพื่อท า Flow ตา่งๆที่

ซบัซอ้นได ้และเมื่อ Website ท างานเสรจ็ ก่อนขัน้ตอนสิน้สดุให ้Website ยิง Backend API เพือ่ท าการ 

request ไปยงั line-message-rest-api ใหท้ าการสง่ขอ้ความกลบัไปให ้user คนนัน้ได ้
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